Capitolo primo
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Negli Stati Uniti il lavoro sociale professionale trae le sue origini da

- ni sorte nella seconda parte del diciannovesimo secolo. |

;ZDRmrdq of Charities 1nd Correcrions (commissioni statali delle istituzioni
assistenziali), pur senza precisi poteri formali, di fatto juventaronola politica
e accompagnarono il passaggio dal sistema tradizionale

sociale statunitense

degli ospizi e delle prigioniad un sistema assistenziale pitt efficace e specifico

per i vari tipi di bisognagn,nggle ' it

Correction, fin dalle sue prime edizioni, rappresentd un luogo di dibattito
tava il progressivo evolversi dell’ideologia e

e una vetrina che ben rappre@;
Jella metodologia assistenzialezla Charity Qrganization.Socicty puntd sulla

primaria responsabilita degli organismi privai rispetto al loro coordinarsi
L& 2 5 ~
che. Inﬁné;ijlemch dei Settlement

reciprocoeconle istituzioni pubbli
rappresent0 la coscienza sociale e riformatrice dell’America.

i movimenti che, a ragione, vengono assunti

sotto la rubrica di socialworker, potevan© virtualmente contare sull appoggio
di vasti raggruppamenti sociali. Facendo appello ai massimi interessi della
comunitd, alla sua coscienza € ai suoi ideali religiosi e politici, essi entravano
in sintonia con gli interessi  di gruppi importanti ¢ ben organizzati quali le

chiese, 1 partiLiv,,c‘lg associazioni professiongli. Pur numericamente limitati,
1 1 loro rgparirh di percegnire in maniera genuinam

2conta.personale o gli ineressi.diparte.

obiettivo he andava oltre il torn
Portavano. avanﬁivecchiidcalmmanimi.di riformaedi giustizia € progresso

I e PIR  |
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sociale, mumgiu:nwpimn?_a@mmﬁeo ki
significava essere laici, razionali e basarsi sui dati empirici, in OPPOSiZiO. id
atteggiamenti settari, sentimentali o dogmatici. Benchéil loro stial] dinc a
non fosse sempre condiviso, lo spirito che lo informava era sufficience aa;élr
assolvere: fino a quando gli americani erano disposti a riconoscere, Il a
in astratto, che la filantropia (comune destino umano, benevolenz,) i Ceno
buona e che si intendeva improntarla alla scientificita (basandola gy; fa(t)s_a
in modo razionale e oggettivo), la causa filantropica era salva (Leiby, 197t81)
p- 91). Poteva essere criticata qualche valutazione oppure qualche line, 4,
ragionamento ma, perlomeno in teoria, lo spirito scientifico era garanzig |
miglioramento e diventava cosi la base per trovare le necessarie mediaziop;

¢
rlj

Una carita razionale ed efficiente

e - . . . . .
Lidea originale che raccoglieva e teneva insieme questi volontarj era,

seguendo l'idioma del tempo, la_carity scientgﬁcuﬁhlmmmggcﬂ_
Le parole carith e filantropia avevano una forte connotazione religjosa:
riferivano all’antico precetto cristiano che imponeva una responsabiliy
individuale e collettiva verso i derelitti e gli_esclusi. La maggior parte di
questi filantropi era molto religiosa, molti di loro erano uomini di chiesa Per

enti 1 1 razi i Infatti, ritene-
vano chealcune pratiche assistenziali fossero controproducenti. Criticayano

la beneficenza individuale, elargita un po’ a caso sull’onda del sentimento
— l'elemosina al mendicante, per esempio —.eun‘assistenza pubblica che

cra tutta routine e superficialitd. Desideravano stabilire una relazione pit

chiara ed efficace tra i mezzi e i fini dell’assistenza. La razionality auspicata
dalla filantropia scientifica presentaya tre principali connarazioni. In primo
luogo, i filantropi condividevano l@mdaiibmladd&mmmiapoﬁdca,
cosi come si era sviluppata in Gran Bretagna. Come gli economisti classici,
ritenevano che un’ inistrazione lassista dellassistenza_pubblica (Poor
law)! fosse controproducente, perché favoriva il pauperismo. In secondo
luogo, condividevano €pensiero dello scozzese Thomas Chalmers, pastore
e riformatore dell’assistenza. Secondo Chalmers (Encyclopaedia Britannica,

' Vedi capitolo terzo.
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961, pp. 197-198), alcune risorse informali ¢ zaturali di aiuto sisviluppa-
,IOI‘-IIOOC‘. amiglia, del vicinato e della hith parrocchiale;
| una saggia amministrazione dell’assistenza avrebbe dovuto evidenziarle e
ﬁwélorizzg:le, invece di indebolitle o sostituirle con aiuti istituzionali che,
. per loro natura, erano piti impersonali e non sollecitavano il senso di re-
- sp ‘nsabi‘l‘ité di chi aiutava e di chi riceveva aiuto. Infine, i filantropi erano
o iror] ificarori di dari statistici, convinti che in questo
do avrebbero potuto analizzare le cause del bisogno e gli effetti degli
juti erogati. Le loro osservazioni erano rivolte in maniera piuttosto inge-
‘nua e moralistica alle caratteristiche personali dei casi considerati, anche
se prendevano talvolta in considerazione anche aspetti piu impersonali o

bientali: carenze nella sanitd pubblica, predisposizioni genetiche e le
ontemporanee ricerche di Charles Booth (Labour and. life of the people,
s dici volumi pubblicati a Londra, a sua cura, tra il 1889 ¢ il 1903) sulla

yoverta e il pauperismo. ‘

M

ociali: la fiducia nella scienza

" Allabasediquesto nuovo modo disentire stava il passaggio realizzatosi
n quello scorcio di tempo nella ﬁlosoﬁa morale, dal misticismo tipico della

coria medievale a una spiegazione del comportamento umano e delle sue

CHRN

—
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'Ne erano esempi le analisi storiografiche che usavano il metodo della
rrelazione statistica tra i dati economici e il cambiamento sociale per
upportare la tesi che I'evoluzione storica pud essere compresa scoprendo
attori variabili nella situazione economica del tempo. La filosofia sociale di
iguste Comte,” che cominciava a diffondersi negli Stati Uniti grazie alle
traduzioni delle sue opere, sviluppava idee analoghe: sarebbe stato possibile
iire le cause del cambiamento sociale partendo da un ampio fronte
quello esplorato dagli storici.

Nello stesso periodo veniva pubblicato Lorigine delle specie di Darwin
che pur non concernendo primariamente questioni sociali, stabi-

ndazione solida alla teoria degli esseri viventi, ossia che tuti i

ilosophie positive, 'pﬁbblicato in cinque tomi a Parigi tra il 1830 e il 1842, & stato
e sintetizzato, nel 1853 da Harrier Martineau, con il titolo 7he Positive Philosophy.
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cambiamenti hanno luogo in maniera comprensibile e jn risposta
che possono essere scoperti. Il fatto che la teoria evoluzionistic, diaDm
fosse immediatamente raccolta dai suoi contemporanei Huxley ¢ arwiy,
per applicarla ai fenomeni sociali ebbe il risultato di diffonderlapencer
superamento sia delle antiche forme di filosofia morale siy delle ; deZon',‘(.
popolari concernenti le dinamiche del comportamento umang, ik
Cio non significa che queste teorie raccogliessero un‘accettagj,
immediata (Bruno, 1957), tuttavia furono accolte con grande favof;e
da quegli esponenti del liberalismo intellettuale che si trovavane Conf
frontati con la ricerca di cause e di soluzioni a vasti problemi socjy;
Alcuni membri della Social Science Association (vedi infra), ad esempio.
hanno lasciato documenti da cui si evince il loro interessamento a qUCSt;
temi ed ¢ significativo che la maggior parte dei leader della Conferen;,
delle commissioni statali delle istituzioni assistenziali abbia accettato
le implicazioni di un approccio scientifico ai problemi sociali (Bruno,
1957; Leiby, 1978). La lore azione si fondava sullassunta che problemi
sociali quali la malattia, la pazzia, il crimine e la poverta potevano venire
studiati in_ modo da individuare adeguati metodi di trartamento e che,
allo stesso tempo, era possibile formulare una teoria per la prevenzione.
Questi problemi, dunque, non erano il frutto del peccato o del destino,

da sopportare con pazienza. Non erano neppure problemi che esistevano
per dare 'opportunita di esercitare la misericordia nei confronti dei propri

simili. In sostanza, i problemi sociali vennero condotti fuori dal dominio
del misticismo. per collocarli in quello della scienza.

Come esito dell'adozione di un atteggiamento scientifico, gli espo-
nenti di questo movimento filantropico guardavano in avanti, credevano
nel futuro, erano convinti che fossero possibili un paziente, attento studio
e un’attenta sperimentazione per creare una societi migliore di quella in
cui vivevano (Bruno, 1957). Lo stimolo della speranza fornito dalle nuove
scienze sprono i primi operatori a un grado di applicazione e di zelo che
non si ¢ pil visto, in tali dimensioni, nelle epoche successive.

La «debolezza morales dei poveri

Tuttavia, il progresso in cui credevano questi filantropi, perlopit, €r2
visto come eliminazione di eventi negativi: della malattia, del crimine, della

Otiyj
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attia mentale, dell’'indigenza. Non si preoccupavano di concepire una
tura sociale pii armonica che avrebbe potuto portare al superamento.

t?li, 1997). E significativo che nelle relazioni e nei dibattiti delle prime
ni delle Conference ci si. ( ione non della poverta,

la miseria a divenire oggetto di studio, di trattamento e di cura, ma non
niva dedicata altrettanta attenzione a quelle variabili, esterne alla singola
persona in condizioni di poverta, che avrebbero permesso di gettare luce

nnava. timis ' i Lpo-
no non essere gli unici responsabili.della condiziope dibisogno,.spe-
: ente per. quanto ‘rigua[dava ibambini.o le. vedove? Ma unSti accenni
nanevano una voce di minoranza assai poco influente nel panorama del
novesimo secolo.
Per altri temi sociali, come quello penitenziario (soprattutto in riferi-
ai minori), quello dei malati di mente o, ancora, quello delle disabilita,
s certa tolleranza nel considerare Putilita di un intervento anche da
5 Stato, che avrebbe potuto introdurre anche delle innovazioni
iche analoghe a quelle che in Europa avevano dimostrato la loro va-
. Non cosi avveniva per il tema della poverta materiale, C'era come
essione che bloccava ogni possibile ricerca delle cause di questo ampio
Jeno sociale. Forse si trattava soprattutto di un grande pregiudizio di
Pidea che solo la paura della poverta avrebbe motivato gli appartenenti
sse lavoratrice a svolgere in maniera diligente le proprie mansioni.
1¢ Shaw Lowell era una delle pitt intelligenti organizzatrici dei
ni assistenziali. Tuttavia, condizionata dalla sua appartenenza di
v ad affermare che nessun.essere nmano.avrebbe lavorata per ga-

i
(

ariforma del 1834 avveniva sulla spinta della crescente insostenibilita finanziaria
zata» con lo Speenhamland System del 1796, e dietro all'impulso del rapporto
da manipolazioni) di un’inchiesta parlamentare sull’'attuazione della Poor law
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rantirsiimezzi per sopravvivere, aualora avesse avito a dmnmmn
pitugradevoli. Dunque la collettivic non doveva mettere 2 dj
suoi membri abili al lavoro modalita diverse per procacciars; il
vivere. Il soccorso alla persona abile andava garantito all’interp
strettamente regolate.“ In sostanza, questa analisi riproponeva
utilitaristi alla base della Poor law del 1834 (Bortoli, £997).
o 1 P .
Lidea che il disagio fosse qualcosa da imputare a deficie, o

individuali ritornava in auge e si rafforzava man mana che §j rim

lcicutc.dcllLGucna.diegc&smnuJamzmmrcscm —ﬁ-pms;zz:a?s

una societa acquisitiva, nella quale la ﬂmma%dl

sé, non era difficile Bt
. . punizione

ottenuta dallimprevidente QCIJ&Suamancanza_dJ_[abQHOSlta_e_m_omhm I

diretta conseguenza della pigrizia e di un animo corrotto. ot

Questa interpretazione era rafforzata dall’insegnamento pseudoscient;.
fico di Herbert Spencer (1857), che applicava la teoria darwiniana dell’evo.
luzione anche alle condizioni sociali. Il «darwinismo sociale, fortunata
unione dell’economia liberista con la dottrina della lotta per Iesistenza e
della sopravvivenza, divenne la filosofia prevalente dell’epoca.

Vi si sosteneva che lo Stato avrebbe dovuto limitarsi ad assicurare la
liberta dei singoli cittadini, proteggendoli dall’attentato alle loro persone e
alle loro proprieta. Quindi niente scuola pubblica, sanitd pubblica, poste,
regolazione del commercio e, meno che meno, pubblica assistenza. Se, come
sostenevano gli spenceriani, la competizione era la legge della vita, non v'era
altro rimedio per la poverta che l'aiutarsi da soli.

Chi rimaneva povero era «non adatto» e doveva pagare il prezzo pre-

« idi i imi Ogm interferenza, sia
per mano pubblica che per opera di «sciocchi» ﬁlantropl, era 1nopportuna
e anche pericolosa. Proteggere i perdenti
MW@M@WW
bolimento della specie, contrastando il progetto della natura verso piu alte

forme di vita sociale.
Queste tesi che giustificavano la disuguaglianza non furono mai ac-
cettate nella loro integralith. America era una nazione cristiana con una

Sp 031210n d
Necessar, per
odij lstltuzl()n
pari pari j i pringiy;

del

4 Queste considerazioni vennero espresse in un intervento della Lowell alla National Conference
1890 (Bruno, 1957).
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tradizione di filantropia profondamente radicata. Lo stesso Herbert Spencer,

achiloaccusava di durezza di cuore, rispondeva che la beneficenza volontaria

oteva essere tollerata, poiché incoraggiava lo sviluppo della virtis cristiana

ellaltruismo. Tuttavia, il darwinismo sociale contribui a rafforzare Pidea
e la poverta fosse causata da limiti personali, '

VP
]

\
1)

sscientificita» contrastata

) ) scientifico, sviluppatosi all'interno dei ceti professionali e
nprenditoriali contemporaneamente alla loro crescita, non aveva vita facile.
' i 1i i e attivi istenziali:

WWE LONIATSLCON duc sOgec mportantl per !
smi religiosi ¢ quelli politico-amministrativi. .

i\ ¢ Fra i pl;imi, molti consideravano la scienza pittuna sfidaalla religione che
un aiuto alla caritd. La discussione sulla filantropia scientifica era percepita,
‘dallato religioso, all'interno della piti generale lotta di questi anni tra scienza
ologia. La religione tradizionale che aveva legittimato la beneficenza era
stata pesantemente messa in discussione dallemergere della scienza. I leader
vangelici ed episcopaliani dicevano: pri ¥ i la filantropia
la giustizia sociale; prima la salvezza dell'anima, poi le riforme secolari.
dialogo non era agevolato dal fatto che, secondo gli scientisti, la Bibbia
‘era piena di miti e di errori, inclusi alcuni fondamenti del cristianesimo,
alla creazione ai miracoli. Alcuni uomini di Chiesa riconoscevano la forza
i questi argomenti e si rendevano conto del progressivo distacco dei ceti
ellettuali dalla religione tradizionale. Cercavano dunque di reinterpretare
itture e la fede enfatizzandone il carattere etico e rendendole piti attente
blemi sociali. Il loro seguito era principalmente composto da persone
ti medi, attivi negli affari e nelle professioni: erano spesso queste persone
¢l movimento del Vangelo sociale (social gospel) ¢ i sostenitori di
tenza razionale. Si ebbero cosi un protestantesimo modernista (op-

uello fondamentalista) euna dottrina sociale. In questa battaglia

L5 BN Ak s PR A TLIAL b OMRY M2

3 religiose composte da agricoltori o
= alle dottrine tradizionali, anche se, incidentalmente, risentivano
ei vantaggi sociali e dellatmosfera creata dai social gospelers.

P
1 meglio dal punto d PO AL1vo.
L e S [ o i bl T

Qui

. . ) RN
0 [} d 1) e O D
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ampio.dell’amministraziann&ddtemnomi&polxtlcarLa Pregiudizi, i
scientificita significava preferenza per le‘1 comPetEnza tecnfca € per up g,
vizio pubblico non c.lier}tela.re: vol.ev.a dire, quindi, opporsj 3119 320 1y,
applicato alle istituzioni aSSlStC{l.lel.ll. Un SIStema, questo, uniyerg,
diffuso, basato sul fatto che ogn ne era uldata’da un cons;
era.nominato dal governatore e rispondeva Q()l(? aquestultimo, ]|
['amministrazione fosse buona o cattiva non importava granchg; fong
disponibili dipendevano dalla vicinanza'polluca al governatore e j| persong|.
delle istituzioni era assunto in forma clientelare.’

Ma neanche con i gruppi che, almeno teoricamente, concorrevap,
perseguire gli stessi obiettivi della filantropia sci OItO riusciy,

facile_Costoro tendevano a imputare tutti i problemi sociali 3 un’unjc,
causa, la cui soluzione avrebbe automaticamente risolto tutto. Solo che
questa causa era per ognuno diversa: I'alcolismo, che si sarebbe risolto cop
la chiusura dei saloon; I'immigrazione, che imponeva di impedire I'inygh,.
mento o gli arrivi d’oltreoceano; o ancora Porario di lavoro troppo lungo,
la speculazione immobiliare, le politiche tariffarie o, all'opposto, il libero
mercato, il capitalismo e cosi via. Ognuno aveva una su
a fronte dei seri problemi che investivano la societa.
Qucat_e__[cn_sjoni sicuramente_non rendevano_facile il prog[edire
della filantropia scientifica versa le innovazion
suoi paladini avevano una connotazione ideolo
minoritaria, all'interno del ceto professionale e
partenevano. Cosi si guadagnavano poca fiduci
lavoratrici urbane e rurali, ma anche nella classe media, dove era facile

sentir dire che i ﬁlantropi volavano troppo alto o, al contrario, che erano
poco innovativi (Leiby, 1978).

Tali ostacoli non riuscirono tut
nitori dell'approccio scientifico alla

Menge
liQChe
fatto cp,,

aricetta semplicisticy

i-assistenziali... Inoltre, ;
gica, politica e religiosa
imprenditoriale cui ap-
a non solo tra le masse

tavia a far perdere d’animo i soste-

filantropia. Essi non rinunciavano al
lom.nbiett&o_d.i_[iaohaere impnrmnri pmblemi assistenziali con uno cpirito

rivolto alla razionalit} e all'efficienza, enfatizzando | responsabilitd morale

che spingeva ad ajutare coloro che erano nel bisogno, agendo contempora-
il pubblico j :

et LRI
> Secondo Edith Abbort,

B gli State Board vennero creati
servizj alle Istituzionj st

proprio per opporsi a «questa prostituzione de
atali» (Bruno, 1957, p. 32)
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Gli State Boards of Charities:.il cpordinamento pubblico dell’assistenza,

Una prima. esperienza nel Massachusetts

ma dell’efficacia e dell’efhicienza
delle strutture assistenziali fu il Massachusetts. Lo Stato della baia era il pia
industrializzato della nazione. La sua forza lavoro era andata aumentando con
i flussi di immigrati sfuggiti alla carestia irlandese del 1846 e con una corrente
continua di lavoratori inglesi, attratti dalle industrie tessili. La leadership dei
«Bramini» bostoniani® e dei politici Yankee risultava dotata di sorprendente

coerenza e lungimiranza. E significativo che Jo Stato maggiormente attentoad
. . . . . . . E ] I] . . ) .\ o

sindacale, in cui veniva data pili importanza alle statistiche del lavoro ¢ alla
legislazione del lavoro. Franklin B. Sanborn,” segretario del Board of Charity
e guida autorevole nelle scienze sociali, era un discepolo di Emerson® e fua_
I ' ican, il quotidiano piu decisamente
liberale del Paese, pubblicato in quella citta del Massachusetts.

in Massachusetts ¢ erano tre istituzioni per malati di mente; un

7zi; industriale per ragazze; un ospedale; tre

ospizi per i poveri, non solo locali ma anche di altri Stati, e quattro istituzioni
basate sulla beneficenza privata; un istituto per ciechi, uno per sordomuti,
uno per ritardati mentali e una clinica per sordi e ciechi. Qgnuna di queste
Wamﬂmmﬂm ma era gestita autonomamente dal

proprio consiglio di amministrazione. Non vi era alcuna comunicazione

6 Questa espressione si riferisce a quella élite di cittadiniricchicistruit i iscends
dai Puritani. che avevano fatto fortuna nel commercio. Non si poteva certo definire di idee egualitarie,
dato che era piuttosto simile a una vera e propria aristocrazia.

7 Franklin B. Sanborn (1831-1917), tipico intellettuale puritano della Nuova Inghilterra, aderi al
movimento antischiavista di John Brown e per questo fu inquisito personalmente quando il movi-
mento di Brown fu sconfitto. Fino alla fine della sua vita si porto dietro la reputazione di sovversivo
affibbiatagli dai suoi contemporanei conservatori. Nel suo ruolo di segretario della Conference (ma
nel 1891 fu il suo diciottesimo presidente) curd I'edizione dei relativi atti fino al 1910.

® Ralph Waldo Emerson (1803-1882), filosofo ¢ poeta statunitense. Nel 1832 abbandono la carriera

iasti i el i E i | movimento intellectuale nordamericano,
noto come trascendentalismo. in base al quale unica realta considerata & quella trascendentale, con la
quale si perviene a un’esaltazione romantica dell'individuo nei suoi rapporti col mondo. Nel saggio
Natura del 1836 espresse i principi fondati su unavisione panteistico-romantica e idealistico-calvinista
della natura dell'uomo, il quale, grazie all'intuizione, pud partecipare della «mente universale.
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reciproca, cosicché eventuali migliorie restavano limitate alla singo|
. . & ‘ } ; | a . .
tuzione, senza venire trasmesse in alcun modo alle altre. Pt

T B J ' : menﬁfﬂc
fosse auspicabile e consultd il venerabile Samuel Gridley Howe.?

Si cominciava a intuire — dira Howe qualche tempo dopo—chese qualche

organismo avesse raccolto tutti i fatti valutabili, appresi tramite losservazione
attivi di concerto nei vari ambiti

b

: 2 4 o . . 3 L B -
e I'esperienza di molti uomini abili e onesti, A
e se si fossero comparati i risultati ottenuti nelle diverse istituzioni e anche a

domicilio, avriemmo ottenuto delle conoscenze molto utili per favorire 'econo-

mia, evitare gli errori, correggerli. In una parola, conoscenze con cui accrescere
uno scopo comune.

i buoni risultati di uno sforzo collettivo, indirizzato verso,

(Cit. in Leiby, 1978, p. 94) AL

La risposta a questo problema fi1 la creazione, nel 1863, del Board of
State Charities. pit tardi chiamato State Board.of Charities. Questo ufficio.

aveva il compito diindagare e supervisiona 010 turte le istituzioni correzionali

ssari

e di beneficenza, nonché raccomandarel'adozione dei cambiament neces
per rendere le attivita pit aci ed efficienti. Sebbene la principale finalita
fosse ’economia di amministrazione, la ricerca e la;riforma giocavano un
ruolo importante. Soprattutto, i promotori si aspettavano
tamente lc“éause che avevano creato
un cosi gran numero di bisognosi, accertando le condizioni sociali di queste
ire modificate dalla legislazione,

ersone. Se queste condizioni potevano veni
allora si sarebbe fatto appello alla legislazione; se invece le modifiche necessarie

dipendevano dai cittadini, allora si sarebbe fatto app'éllb’ all’ﬁnt¢lligenm e.al
senso morale della gente. (Cit. in Leiby, 1978, p. 94) B R

[...] che questo organismo esaminasse atcen

Vi
,I';-,‘A tH

|
L

Le Conferenze nazionali sul welfare b

11 20 maggio 1874, undici anni dopo la costituzione "dleyl bfh_no Board nel
llo State Board of Chaﬁties del Massachusetts,

Massachusetts, i rappresentanti de

9 Samuel Gridley Howe (1801-1876), medico abolizionista e sostenitore dcﬂ’istiruzibne dei ciechi. Nel
1821 segui Lord Byron combattendo in Grecia a sostegno della locale rivoluzione, mentre nel 1832
fu arrestato a Berlino per la sua azione di sostegno ai rivoltosi polacchi. Per il resto della sua vita s!

dedico all’istituzione e allo sviluppo della Scuola per ciechi di Boston di cui fu diretrore € anima

' facendola diventare uno dei centri intellettuali della filantropia americana. ‘ |
dal punto di vista amministrativo, i Board non

10 L supervisione non implicava il controllo. Infatti,
'~ avevano alcun potere. |

' {
: i}
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del Connecticut, del Wisconsin e di New Yotk si incontrarono a New York e
organizzarono la prima Conference of Boards of Public Charities, un’iniziativa
che sarebbe poi proseguita ininterrottamente fino ai giorni nostri,'! rappresen-
tando I'evento principale dell’anno per coloto che erano impegnati nel sociale.
La presidenza della Conference divenne un incarico di grande onore e prestigio:
cambiavadianno in anno evenivaattribuitaa una figura di spicco del movimento,
che indicava anche simbolicamente la direzione e i temi al centro dell'interesse
per I'intero movimento filantropico e assistenziale americano.

Dodici anni dopo, nel 1886, a quei primi quattro Stati se ne unirono
altri sette che, seguendo 'esempio del Massachusetts, avevano cercato di

uniformitad amministrative e di trattamento.

La maggior parte dei Board aveva scarsi poteri operativi diretti (uno era
quello di decidere il trasferimento di un ospite da un istituto a un altro). Le
loro funzioni furono principalmente di indirizzo, con un importante influsso
sulla realizzazione dei programmi di welfare a livello statale. Risultarono
particolarmente significativi i rapporti annuali redatti annualmente per il
governo statale. Questi studi, che affrontavano ogni aspetto dell’assistenza
generica e specialistica, servivano a informare non soltanto i funzionari
ma.anche I'opinione pubblica in merito alle condizioni che necessitavano
Tadozione di provvedimenti di riforma,

Studiare la scienza sociale per promuovere il benessere umano: I'’American
Social Science Association

Poco dopo aver costituito il Massachusetts Board, Samuel Howe e
Franklin Sanborn lanciarono la proposta di istituire un’associazione america-
io delle tematiche sociali. Al primo incontro, tenuto a Boston

il 5 ottobre 1865, convennero pilt di 300 persone. Nell'atto costitutivo di

quella che venne denominata American Social Science Association furono
indicari i seguenti obiettivi:

Il La denominazione delle Conference, tuttavia, cambio nel tempo: National conference on charities
and correction (1879-1916), National conference of social work (1917-1947), National conference

on social welfare dal 1948 a oggi.
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[...] favorire lo sviluppo della scienza sociale; promuovere le riforme | Saikll.
ti.;/e il progresso dell’istruzione, la prevenzione e la repressione del crimine,
la rieducazione dei criminali e il progresso della moralitd pubblica. (Cit, i,

Leiby, 1978, p. 95)
Diniziale modello di riferimento era la National Association fo, the

Promotion of Social Science of Great Britain, istituita nel 1857 per opera
degli eredi degli utilitaristi ed economisti inglesi che avevano sostenuro |,
riforma della Poor law del 1834 e la legislazione in materia di istruzione .
sanita pubblica. Anche i francesi avevano fondato un organismo analogy,
mentre a Boston, fin dal 1862, esisteva un gruppo locale con i medesim;
obiettivi.

Tanto l'associazione britannica quanto quella americana facevang
diretto riferimento alla profonda convinzione che l'applicazione della scien-
za ai problemi presenti nelle relazioni sociali avrebbe.dato luogo a nuove
scoperte e miglioramenti.

Per svolgere al meglio i loro compiti, i membri si divisero in quartro
sezioni o dipartimenti: istruzione, sanita pubblica, economia sociale e

giurisprudenza..I dipartimenti affrontavano le varie tematiche prendendo
in considerazione le esigenze della societa nel suo insieme, non soltanto
quelle dei poveri e degli svantaggiati. Ad esempio, la sezione dell’istruzio-
ne si occupava, tra I'altro, di scuole pubbliche e di riformatori, ma anche
dell’'universita. La sezione della sanita pubblica prendeva in considerazione
il problema delle epidemie, la gestione degli ospedali, 'adulterazione dei

cibi e gli stupefacenti. La sezione dell’economia sociale studiava tutte le
forme di pauperismo e

[...] le responsabilita delle classi fortunate e istruite nei confronti dei deboli,
dei poco intelligenti ¢ dei non istruiti. (Leiby, 1978, p. 95)

Abbracciava altresi la legislazione del lavoro e questioni economichf:
piti generali come quelle del debito pubblico, delle imposte e dei monopoli;
considerandone gli effetti sulla vita sociale. Il dipartimento di giurispru-

denza, infine, si dedicava alla criminologia, al diritto penale e, in manicra
particolare, alle riforme legislative,

["j] COSi_CChé quando le leggi dell’istruzione, della sanita pubblica e dcll’eCOﬂo“
mia SOCfaJe saranno pienamente realizzate, la legislazione dei singoli Stati potra
limitarsi a riconoscerle e a favorirne la piena applicazione. (Leiby, 1978, p- 96)
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- Ein dalllinizio sorsero delle questioni sui confini disciplinari tra una

~ sezione e laltra e anche sulla pretesa della scienza sociale di produrre norme
} ,ﬁg&mftul_mw&m_;MAd esempio si proponeva, in base
 alla legge economica della domanda e dell’offerta, che la dottrina del libero
-mercato, o piu in generale del /zissez faire, venisse applicata anche alla legi-
 slazione sociale. Larea della scienza sociale incontrava notevoli problemi di
é-.dcﬁmzmne tanto che Franklin Sanborn, responsabile della sezione relativa

i

'~f'all economla soc1a1e, dlsse candldamente ai suoi am1c1 che non conosceva

[ J tutto cid che riguarda 'essere umano nelle sue relazioni sociali oltre che
lg_d___ww@_g che sfuma facilmente e impercettibilmente verso la metafisica da
- un lato, verso la filantropia da un altro, e verso I'economia politica da un altro
ancora... e cosi via nell'intera cerchia degli interessi umani. (Journal of Social

: Science, 1874, p- 36, cit. in Leiby, 1978, p- 96)

| E 51gn1ﬁcat1vo che il metodo della scienza socxale vemsse deﬁmto come

~ Lasfidaal centro della moralita pubblica era, naturalmente, il crescente
umero degli assistiti. C051 tra le preoccupazioni principali dell’ Associazione

B il pauperismo e le tematiche collegate; inclusa la responsabilica de1 bene-
stanti e degli arricchiti, dei saggi e degli istruiti, degli onesti e dei rispettabili,
per i fallimenti degli altri. (American Social Science Association, 1866, p. 3,

cit. in Leiby, 1978, p. 95)

Lausplao era quello di poter mettere insiemele dlverse partl interessate,
do che il dibattito potesse far emergere '

] laverita tutta intera, mediante la quale| dubbi vengono chiariti, le oplmom
ntrastanti trovano un accordo e si evidenzia una base comune per affrontare

amente i grandi problemi sociali del presente. (American Social Scxence
atlon, 1866, p. 3, cit. in Leiby, 1978, p. 95)

.

all associazione la cream liberale degh intellettuali degh Stati
’Umone, con una larga rappresentanza di bostomam e new-
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Curtis. Gli_interessi dell’Associazione s; SOVI

T PR A e PPonevana.aj e
nei Board statali:. lmmigrazione, istruzione o@bliggggria ]

=4dVOro i ff:ta(. .
ospizi..riforma.delle filosofia_penale (Bruno, 1957), Ancm;\ni‘-‘}“k,
due gruppi tendevano a sovrapporsi, ntrim Il dej
delle Conferences sembravano quasi ri . scieam-]uali
piuttosto che conferenze dj operatori p Confrguﬁcaf
sui loro comuni interessi, di riferir Stabiljr:tam
base ideale e filosofica comune. e

tanto che i primj inco
unioni di un’associaziop
rofessionalj desiderosi dj
e sulle novita introdotte e

buon occhijg qQuest,

divenne Comune g,

» quando si trasformeri in National Conference
of Social Work.

Dopo la sua separazione dalla Social Science Asso
muto la propria direzione.iﬁs;gg_#g&gm»sggrr_gg‘ utto sui metodidiinte Q,
danchuna.cansidenaziqmc_.s.glq‘,sgggndari_a.uhalla,pmced11ra scientifica sort
revenzione. Per quanto spiacevole, era inevitabile. I
leader degli State Board erano presi dai loro problemi quotidiani: il numero
dei malati di mente aumentava in maniera allarmante; i bambini venivano
allevati negli ospizi; i ritardati mentali costituivano una minaccia crescente
per il benessere della societ3; il bisogno d’assistenza comportava un peso
crescente sui contribuenti e ogni tentativo di limitarlo sembrava trasfor.
marsi in una barttaglia persa. C’erano, insomma, esigenze pressanti che non
potevano attendere (Bruno, 1957).

Cid torna costantemente anche nella storia successiva di queste con-
vention annuali: solo una minoranza dei contriburi presentati annualmente
ha a che fare con la teoria, con il bisogno di ricerca, con I'esame della natura
dei problemi considerati e con la presentazione di possibili teorie o metodi

innovativi. Queste relazioni teoriche venivano ascoltate in maniera rispettosa
ma, perlopill, rimanevano inascoltate fino alla conferenza successiva, quandi
gli appelli alla ricerca e all’analisi teorica venivano riproposti sempre con 1
medesimo esito. Al contrario, i delegati desideravano occuparsi senza SORR
di temi quali: i bambini bisognosi & meglio siano collocati nelle. istituzionl
© posti in afidamento? E perché? Come puo essere affrontato il crescente

ciation, la Conference
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aumento dei malati di mente? Come si puo prevenire I'indigenza? E che
cosa si puo fare rispetto ad essa? (Bruno, 1957).

Solo pilt avanti gli operatori poterono contare su una qualche teoria
rispetto a queste problematiche e, anche quando gli apporti teorici furono
disponibili, vennero spesso assuntia scatola chiusa, in maniera acritica. Questa
dicotomia tra teoria ¢ pratica non riguarda soltanto il lavoro sociale, ma anche

altre professioni. ng%gomunqucm&m

ciale.craancora agli esordi e necessitava della
itica e della perimentazione. Nel 1917, con la
Conference of Social Work, si ritenne che
si sarebbe potuto dare il giusto spazio agli aspetti teorici di tipo sociologico
e psicologico gid individuati dall’American Social Science Association.

Tuttavia, I'orientamento delle Conference rimase invariato (Bruno, 1957).

Filantropia scientifica e trattamento individualizzato:

la Charity Orga-
nization Society

Sela filosofia dei filantropi scientifici poteva non trovare tutti &’ accordo,

sembrava non vi fosse alcun dubbio nel giudicare negativamente |'assistenza
pubblica. La denigrazione generale venne favorita anche da una serie di
scandali e di atti di corruzione che investi la pubblica amministrazione,
compresi i settori addetti all’erogazione di

prestazioni assistenziali.!?
In alternativa. venne 1 i 1 i.yolon- OET,
recisione w3
Lnominativi dei richiedenti e distrihui«egg 1.SQCCOrsi in maniera onesta oS

0gnoso a_individuare il modo

LaLto caritativo: non correva il rischio dj diventare un diritto,
una funzione pubblica o, ancora,

una fonte di corruzione morale. Inoltre,
RAQNILANIALO nEllc organizzazioni avrebbe favorito i

C uind avrbb

potenziali conflitti.

I . . . .
* Basti ricordare che le presidenze america

ne dell'ultimo decennio dell'Orttocento si caratterizzarono
per la drastica abolizione delle forme di spoil system, di clientelismo.
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Il movimento per I'organizzazione dell’assistenza Cittading (Cha-
Organization Society — COS), gia sperimentato a Londrs 4 partir: rit
1869, venne insrodorto.negli-Stati Uniti.nel. 1876, per opera del .
episcopaliano Humphreys Gurteen, che aveva fatto parte di ung dei co m-t(”‘:
distrettuali della COS di Londra. e

Il movimento si sentiva erede di un approc-
cio che combinava investigazione, registrazione e
supervisione dei bisognosi assistiti, teorizzato gia nel
Cinquecento, nelle Fiandre, da Juan Louis Vives.
Diverse notazioni di tecnica assistenziale erano poi
venute con I'opera di San Vincenzo de Paul e di Santa
Louise de Marillac.'® Nej primi '

cento, I'azione dello scozzese Tho

. BT T T AV Al A SR RV PO

rato L'efficacia diquesto approcgio. Uesperienza
delle conferenze di san Vincenzo, fondate da Frédéric
Ozanam a Parigi, aveva testimoniato la possibilita di
congiliare I'ajuto_offerto secondo un certo metodo
con la sincera compassione verso i bisognosi. _ _

Gia nel 1880, in America, il movimento po- Fg 1.1 f;;egzllllyevfga
teva contare su un’intera sezione del programma ot
della Conference e rappresentava uno dei principali
soggetti di dibattito.

Dove stava la novita di questo movimento che pretendeva rifarsi alla
nozione di carita scientifica?

imo luogo le COS rompevano con le precedenti tradizioni
. . —l bl . . - . . e .
elemosiniere,.evitand ione diretta di aiuti in denaro o in natura.

Sembra che una leader come Josephine Shaw Lowell, interrogata unavoltasu
quanto denaro erogasse direttamente al povero, rispondesse orgogliosamente:

«Nemmeno un centesimo».'s La vera cariti, si diceva, doveva implicare un

** Louise de Marillac (1591-1660), collaboratrice di S. Vincenzo de Paul nella fondazione delle Figlie della
Carita, & stata proclamata da Giovanni XXIII patrona degli assistenti sociali. Vedi capitolo terzo.

' Questa sorta di «albero genealogico» della metodologia razionale dell’intervento di assistenza €
richi9a7m;1to frequentemente nelle riflessioni sulle sue origine storiche. Per tutti si veda Bruno, 1957,
pp. 97-98.

o ;N?: one cent» era la scritta che campeggiava su un cartello all'ingresso degli uffici COS di New
orK.,
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darecun ricevere del ¢, era un segno di coscienza personale e di interesse

individuale che doveva guardare oltre I'agire immediato, considerando le
B oncne di lungo perlodo (Lelby, 1978). ;_Lﬁnﬁ della carlta ra21onalc
era
m&compatlbllmente con l'autonomia e la responsabilita personale

- che egli era in grado di assumersi. In contrasto con I'impulsiva erogazione
elemosiniera ¢ con Pindiscriminata erogazione di sussidi o pasti caldi, la

~ @ﬁﬁﬂﬂmﬂ&dw&ngmnmmww misura

R Secondo la ﬁlantropla scientifica, L ca
- avevang almeno in parte a che fare con |

WUm idea del genere rappresentava un progresso I‘lSpCttO alle
, posmom di molti filantropi ispirati religiosamente (I'Esercito della salvezza,
. *prlmo luogo) secondo cui la debolezza di carattere con31steva esclu51—

-nsabilité della comuniganel suo complesso:_i i delle COS cer-

| 1@1
ano d1 fare in modo che [€diverse istituzioni elemosinigre coordmassero

TR S TS

atica. A questo si ag siunget@llimpeeno delle
hi erogava aiuti sia sulle cause che produce-

| bisogno 1nd1v1duale Tali dati sarebbero serviti a informare, dirigere
tare lo spirito di so [idarieta della comuniti nel suo insieme, attorno
mento vitale dell’antica tradizione religiosa: la carita.
_terza_importante pietra miliare delle COS era l'introduzione
0 individuale. Non c'era soltanto il desiderio di rendere la

della filantropia imponeva di non operare discriminazioni di tipo politico, religioso o
star eClb P'analisi storica mostra come le COS operassero in prevalenza con popolazione
a inglese, cioé con casi in cui c'era omogeneita culturale tra assistente ¢ assistito

io valoriale favoriva il richiamo a comportamenti conformi.
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carita pil efliciente e scientific,

;nche (ia %Qnﬂ(lilliggggth me di’aiz
l'introduzione di tecni g L T

aggiuntive, la pove;;*g,lﬁ“ﬁfﬁihc
;ﬁgqgmemLLbcngﬁgmmiicgﬁéfz
stati in grado di fuoriuscire dalla lor,
situazionediindigenza impegnandosi
inun processo di elevamento morale
guidato dal friendlyvisitor. ¥

I mezzi utilizzati per 'intervento
individualizzato erano tuttavia poca
cosa, di fronte ai risultati che ci si
aspettava di raggiungere. Nella mi-
e gliore delle ipotesi, i friendly visitor
SOCIETY FOR ORCANIZING CHARITY : ; L ol

erano dei benintenzionati dispensato-

Fig. 1.2 Contrassegno di una Charity O rj dj consigli. Nella peggiore, avevano

(

oggettivamente al di fuori dalla loro responsa

anization Society statunitense. ) ) ; |
2 i un’idea meschina e angusta dei poveri
are gli assistiti per situazioni di bisogno spesso

tendevano a colpevolizz
bilita.!”

Un «metodo» per trattare i singols casi

oneva di tre parti:

Nell’ambito della COS, Iindividualizzazione dell’intervento si com-

5 M ) . . e un
operatore retribuito — finalizzata ad mmum&_ch.&l&.dﬂmaﬂd&dl-wp
richiedente le

non fosse fraudolenta, Loperatore doveva poi segnalare al
inviandolo 2

risorse assistenziali pili appropriate per la sua situazione,
una delle agenzie specializzate (pubbliche o private) che avrebbe fornito

il sussidio o la prestazione necessaria;

una «riunione sul caso» (case conference) dei membri autorevoli della
anti degli organism! as-

comunita: «signore in vista, religiosi, rappresent

«

uro a mOrire che

17

Questo atteggiamento paternalistico del friendly visitor formod uno stereotipo d
rimarrd legato anche all'immagine della figura professionale che in qualche mod

funzioni: quella dell’assistente sociale.

o ne ereditera le
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. sistenziali, avvocati, medici» (Leiby, 1978, p. 115), nella quale si sarebbe
mgmamuUMazmm_chncmcdcmufomdmmem_dumo
globale;

- un mm-dmepagnamﬂm_da.pm.dsL&mndhuum che avrebbe
- fornito il consiglio e il sostegno morale di un amico sincero ¢ competente

~ (Leiby, 1978).

In questo sistema assumevano magglore visibilita 'inchiesta dell'im-
plegato, il coordinamento fra le diverse agenzie e la reglstrazmne dei

richiedenti. Tuttavia, Porganizzazione dell’assistenza esprimeva la sua
principale cararteristica nelle case conference e nelle «visite amichevoli»

(frzendly wsztmg)

mina dei dlverm casi e dei fatti a essi collegati era d’'impulso allo sv1luppo
soaale : e amichevoli rendevano il dovere della solidarieta un atto
mettevano in comunicazione classi sociali diverse
e favorivano una relazione personalizzata, volta ad affrontare gli elementi
~ soggettivi della situazione di bisogno.
- Turtavia, per quanto morale e razionale potesse apparire questo modo
~ diacggstare il bisogno, esso cozzava sovente contro I'indifferenza o ostilita
sia d@m@uﬁ_bﬁmznm potenziali sostenitori del progetto COS, sia dei
. esti ‘I primi si sentivano urtati dallo spirito critico dei membri della
S,.che lerava e poco efficaci o addirittura con-
rducentl I second1 si sentivano dire non solo cheil pro lema risiedeva

e.sviluppare le comunita disagiate: il movimenta deisettlement

i economiche degli anni Ottanta ¢ Novanta e le condizioni
uartieri che 1ngrand1vano a dismisura le grandi citta americane
",ltc certezze dei pit attenti leader della Charity Organization
) : fmmmccmo.socialﬂsimicchldmnanuoya.pmm:
¢ sociali (settlement), che proveniva dal medesi-
rale dellz C d1 cui condmdeva il desiderio di
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Lsesidenti Gerrler)si-differenziavans aatmemeati visti sopea

P Zi ni 0 d
fatto_che non si interessavano- : _ i 0 dg],
beneficenza formale. Certamente desideravano mettersi al Servizio deg];

o di comunit) RiLLTOST it
o ¢

: tane
indigenti, ma favarendo lo sviluppa.spon e
n aiuta istituzionalizzatotsAppartenevano comunque alle stesse (J,

te di loro era composta da diplomati e, fra dj ¢

sociali — la maggior par :
la prima generazione di donne diplomate rappresentava una parte m|y
erano anch’essi interessati alla filantrop;,

consistente — e, a loro modo, : fl,
di persone molto religiose, ch.

scientifica. Per la maggior parte st trattava Gl et e
concepivano i loro settlement come avamposti diuna sociologia cristian,
Cid nonostante, si identificarono con |,

sociologia pratica o ctica applicatd. ; e : .
Conference e con limpegno a promuovere un aitto organizzato a favore dj
istituendo ben presto centri comunitari dotagi

bisognosi e degli emarginati, 2O
di servizi e di spazi a disposizione della comunita circostante. Mostravang
dunque uno spirito del quale il movimento progresszvo avrebbe dato ampia

e diffusa testimonianza. i
L gruppi sociali su cui si focalizzava I’attenzione dei settler erano dop-
. . . . \ . l OOO
Aglﬂﬂlh—mm@mwmm : ’5

piamente emar,
Lversi ico-linguistica: si i immigrati. Di fronte

imparato a conoscere i problemi nella loro dimensione reale e avrebbero

trovato il modo di affrontarli, Alla Conference del 1897, Jane Addams dissc:
C Ay . o's . . .' | : . g
preoccupi di conoscerli. (Bruno, 1957, p. 114)

: | primi ad applicare questa regola erano stati gli studenti e docenti
universitari mgles.l invitati dal pastore Samuel Barnett e da sua moglie a
I\:lve(rie in ATCZIZ:; al parrocchiani poveri, a Toynbee Hall, nell’East End di

n . . o A\ <
O(; i rfj ¥ no Toy.nbee era un professore di economia dell’Universita di
it laortto a soli trentuno anni, che aveva francescanamente deciso di
S Bs essa vita dei poveri. Il fascino esercitato dalle sue scelte di vita

© Darnett aveva portato quest’'ultimo a d di i ic he
fondata nel s id 0 a dedicargli la residenza che,
ata nel 1884, sarj i
Al Primo settlement del mondo.,
i feno quattro settlement realizzati neol; b iJn' s e
fettamente a Toynbee Hall: jl. /n1tL_s1 sono 1sp

prmo, a New York, venne fondato da Stanton
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Coit nel 1886 e il piti famoso, Hull House, venne costituito a Chicago per
n Gates Starr.
Oltre alle motivazioni del primi settler, Jane Addams ne aveva una

ulteriore:

) We g ogm livello soc1ale avevano ) sempre

»dclle donne di far: apprezzare il loro talento nel campo dell’amministrazione,
.@e“ insegnamento superiore, della ricerca e dell organizzazione sociale.

i »camlcetta a stnsce) Lillian Wald (seduta), Elizabeth Wllhams, James Hamilton. In
‘ultima fila Helen Greene, Helene Dudley, John Lovejoy Elliott, Meyer Bloomfield,

I‘ Mary K. Simkhovitch, Ellen W. Coolidge.

¢ Lera progressiva 900 - )80

a'8 abbracc1a quel penodo che, grosso modo, dagli inizi

i nge alle soglie degli anni Venti n periodo, quindi, un
io della vita di quel partito progressivo che sostenne Theodore

| A
e elezioni presidenziali. Con «era_progressivas. mi riferisco

one «progressiva» a quella di progressista, perché mi preme connotare questo
nendolo distinto da tutte le altre forme ideologiche che vengono sussunte
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alle idee ¢ alle iniziative che in quegli anni sostenevano le fiforme
1 — S A . i w.
W‘m&sc- oy i l

)

In questo contesto, il «progressivismo» eracome un emblem
movimenti politici: a livello locale comprendeva i tentativi dj r
struttura delle amministrazioni cittadine, di dare loro maggiore
di abbassare le tariffe dei trasporti, di regolamentare o eliminare determip,:
monopoli come quello dell’elettricita o del gas, di moralizzare la vit, soc?a[tl
e politica. A tale scopo veniva sostenuto il diritto dei cittadini a promjoe
vere nuove leggi, a scegliere i candidati nelle elezioni primarie, 4 Clegger;:
e revocare i giudici, a veder garantite la segretezza del voto e una piy equa
redistribuzione del peso delle imposte.

A livello nazionale il movimento progressivo sosteneva, fra laltro, |,
leggi antitrust, 'imposizione di una tassa sui redditi, il diritto delle donpe
a votare, il suffragio universale per il senato, la proibizione della vendita d;
bevande alcoliche.

I pareri su questo periodo da parte degli studiosi sono piuttosto con-

trastanti. Alcuni lo ritengono un passo decisivo verso la legislazione sociale

del New Deal, un’accelerazione verso la modernizzazione e verso 'adozio-

i Jor b g T L he [ ol

«progressivismo» sia un po’ fuorviante, dal momento che al suo interno vi

erano anche molti elementi regressivi: dal fondamentalismo religioso, al
i i I nostalgi il vecchio mondo contadino.

Vi ¢ una maggiore convergenza di opinioni verso la nozione di pro-

gressivismo come clima di creativita, di ezhos, di fede, piuttosto che come
movimento politico-sociale. In questo clima l'aspetto politico stava soltanto

in superficie. Al centro vi era la religiositd: un tentativo degli americani
di ogni classe sociale — anche se principalmente delle classi medie — di
recuperare quell’equilibrio tra valori morali protestanti, competizione c&
pitalistica e processi democratici che I'espansione selvaggia dell’economi?
aveva messo in crisi. Cercando di recuperare la fede viva degli antenath..
leader progressivi volevano riproporre.ivalori religiosi come her Ja vitd

r una competizione piu leale e per una magglo”

ivi imari i della generazione SUCCTS'

. y ! ; . olto
siva alla guerra di secessione e si trovavano a operare in un mondo M

2 Permol;
iformgpe la
auton()mia
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d1vcrso da quello dei loro genitori.

eligiosa, impostata su un forte senso del dovere. Tuttavia, erano

| trescmtl nel contesto culturale del darw1msmo edel hberahsmo economico.

il essendo gia
b.l,:nestanu,‘ non.provavano particolari motivazioni verso l'arricchimento.
Le loro energie venivang indirizzate verso le nuove professioni applicate

N i A N T Y e r-,....q,:..-,p‘,‘»mn« L e %

‘alle nuove realth urbane 'avvocatura, la scienza polltléa, I msegnamento, il
. rnalismo d’attuality e il lavoro sociale. In queste attivita manifestavano
stesso zelo che la generazione precedente aveva mostrato per convertire
peccatori e abolire la schiavitti. - |
. Ipensatori religiosi assunsero un rilievo che non avevano mai raggiun-
 in precedenza nella storia americana. Walter Rauschenbusch!” ridefini
a missione cristiana rafforzando gli elementi essenziali del social gospel:
y %@p are in questo mondo pet stabilire il Regno di Dio e la giustizia soc1ale

- Lideale del Regno dl DlO, diceva Rauschenbusch, non si identifica con
una specxﬁca teoria soc1alc Significa giustizia, liberta, fraternita, lavoro,
gioia. Che ogni movimento sociale dimostri in che modo pud contribuire
a questo ¢ noi sosterremo le sue rivendicazioni. (www.reformedreader.org/

rauschcnbusch htm)

le

rgc Herbert Mead a riflettere sulle loro realizzazioni e sulle loro in-
oni, nonché a sistematizzarle in una filosofia pragmatica che avrebbe
lo sviluppo della dcmocraua ILpragmatismo di John Dewey entra.
nubblica ¢ domino la pedagogia per almeno tre generazioni |
‘«l’istruzione progresswa» la reahzzazmne di questo perlodo che

¢} plu a lungo i |
non avevano alcuna remora a scegliere fra lc fazioni po-

ggstenendo apertamente i candidati che inserivano nel loro

arale d’ordine Contribuirono all elezmnc di ben tre‘

EOOF Saben iy 7 Py

'(1861 1918) teologo ¢ pastore battista, fu molto amato dai poveri di New
er undici anni. Con le sue opere Christianity and the Social Crisis (1907) e Chri-
Order (1912) formulo gh elementi fondamentali del progressivismo cristiano
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presidenti: Theodore Roosevelt (1901- -1909), William Howard Taft (1909.

1913) ¢ Woodrow Wilson (1913-1921), i quali misero al centro del loro
impegno la lotta ai monopoli, I abbassamento delle tariffe nei trasporti, |,

legislazione sociale.
¢

a manifestare la vitalitd di questa corrente di_pensiero: essa trovo modo
di rifletcersi anche nella lerreratura e nellarte. ‘Molti scrittori descrissero
le condizioni delle prlglonl, la corruzione politica, la prostituzione e a_[tr'e
plaghe sociali. Il llbl‘O p1u famoso & sicuramente e Jungle (1906). dove |
: e selvagge condizioni di lavorg

i T L e

.‘ ~hicaco di quegli.anni Pittori e fotografi,

]oseph Stella e Lew1s Hme, entravano negh s/um e negli ambienti indu-
triali e corredavano con le loro immagini le riviste dell’epoca, nelle quali
Pattualith non era il pettegolezzo sui divi, ma problemi ambientali, quelli

del lavoro, quelli dei poveri.

In difesa delle donne e dei minori

Di fronte alla drammatica realta delle crisi economiche deglianni Ortanta,
molti leader delle COS cominciarono a mutare attegglamento Nell ultimo

decennio del diciannovesimo secalo, nellambito delle COS si cominciarono

a pubblicare studi riguardanti ghﬁm.dsllmmnw.ﬁhﬁ che mettevano

in evidenza una nuova interpretazione della poverta. I vecchi stereotipi della
debolezza di carattere, dell mdolenza e del vizio venivano sostituiti da teorie
che chiamavanoin ' ' ' ja
e gli informuni sul lavoro. Anche fra i leader storici delle COS, come ]osephme

Shaw Lowell, nasceva il dubbio che in queste condizioni la beneficenza potesse
rappresentare un'ipocrita reazione del ricco a una situazione che egli stesso aveva
contribuito a creare. Il rifiuto di erogare soccorso materiale, orgogliosamente

sostenuto come una bandiera, venne messo da parte: gh.o.:ga.msml.a.ﬂihau
ﬂ&%ﬂmmmmnmawmpﬂwmmau
WQW

Il ruolo del servizi ale divento ser imr
nentidella COS, da Lllllan \Wald a Florence Kelley a Paul Kellogg, 2SSUNSEro
una vasta notorieta e Jane Addams divenne una delle figure pili conosciute
della nazione.
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Le originarie motivazioni del movimento dei settlement, maggiormente
sintonia rispetto a quelle delle COS con 'ideologia del momento, favo-
ono un incremento dei residenti e dei loro sostenitori. Questo rafforzo
i leader del movimento a proseguire nel loro impegno per il cambiamento
sociale e le riforme. Se a Chicago i settlement erano in prima linea nel
migliorare le condizioni lavorative di donne e minori, a New York Lillian
\Wald e Robert Hunter sperimentavano il servizio sociale scolastico (visiting
teaching) e le mense scolastiche, come risposta alle inadeguatezze dellascuola
blica (Lubove, 1965). In altre citta erano le condizioni abitative degli
che stimolavano i settlement all’azione sociale. Vi era molto interes-
er i dati che i soc1al worker ricavavano dalle loro inchieste: venivano
amati a presentarli come relatori principali di convegni, con artlcoh e
zioni sulla stampa nazionale.

Un esemplo di questo tipo di attivitd, estesa a livello federale, fu l'azio-

a_migliora ondizioni delle madri e dei bambini che avrebbe

\ Y

e, che erano i pitt alti fra tutti i Paesi 1ndustnahzzat1, XX
: ' chc ComPpOrtava un spesa superiore alle dlspomblhta

e e morandy

cnza. negh anni Novanta fu necessario
e pitt di duecento nuovi orfanotrofy,
un mdaglne del 1910 stimava in piu di

olastico per essere collocati al lavoro
Mero cresceva senza sosta.
“l 1900 Florence Kelley aveva cal-
ione di un organismo nazionale
are la maternita e I'infanzia. Nel
e a Lillian Wald e all'importante ~ EZ88
‘ Wal‘d Devine, la Ke”y s incon- Fig. 1.4  Socialworkercondue
¢ if;nte Roosevelt, che promise assistiti.
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I'emanazione di una legge in merito. La legge fu effettivamente Pro

ma venne respinta da chi sosteneva gli interessi industriali. Post,
Nel 1909 James West, un avvocato amico personale de] presiden

e che, da piccolo, aveva sperimentato la condizione di orfano, OrganiZZt\e

una Conferenza sull’assistenza ai bambini bisognosi. L'iniziativa raCCOls:

il convinto sostegno dei leader del social work e vide la presenza di pij g;

duecento rappresentanti di organismia tutela dei minori, provenient; ,

tutto il Paese. Li - ' 0
! idiecianni. La conferenz,

i " i i CD err‘
senti, Comunque, la famiglia non
usa della sua situazione di povert

d AN NEC 0C DC d C O] d
avrebbe dovuto essere smembrata a ca
(Leiby, 1978). Una raccomandazione importante riguardo quindi la
situazione di molti bambini, orfani di un genitore, che venivano tolti
alle loro famiglie povere per essere collocati negli istituti. Venne avviata

una campagna per i cosiddetti sussidi per le vedove (widow’s pension)

Come spesso accadeva, a sostegno della riforma si invocavano motivi
di efficienza e di economia: pagare la rerta di un bambino collocato in
arfanatrofio era pilt dispendioso che assicurare un sussidio alla madre,
in modo_che portesse prendersi cura personalmente dei suoi figli,” Nel
1911 il Missouri istitui per primo questo tipo di misura, seguito da
molti altri: otto anni dopo ben 39 Stati avevano approvato un provve:
dimento analogo.

Il clamore di questa iniziativa fu politicamente sufficiente per deter-
minare la creazione del Children’s Bureau, nel 1912. Julia Lathrop, esperta
organizzatrice di Hull House, venne incaricata di assumerne la guida.
Inizialmente il ruolo dell’Agenzia Federale per I'Infanzia era limitato a r¢-
alizzare ricerche e raccogliere dati sulle tematiche infantili. Uno dei primi

% La presenza degli esponenti della COS in questa campagna fu abbastanza limitata. Alcuni di loro

si opponevano al provvedimento, perché temevano si trasformasse in un’erogazione economica
mdlscrlmm'at.a. Molti temevano I'economicismo insito nella proposta, a causa del quale molte di
queste Fa)mlghe non avrebbero fruito di un piti completo intervento di’ca;ework. Fra gli oppOSiwri’
m?ltre, veraanche chi temeva un abbassamento della guardiarispetto alla ione degliinfortun’
pelt el o vedlovitins p prevenzione deg
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studi intrapresi riguardo la mortaliti materna e infantile. Lo choc derivante
dai tassi di mortalita rilevati favori 'azione dell Agen21a mlrata a realizzare
appositi programmi in merito. i

(quando ancora le donne non avevano

diritto di voto), propose una legge che prevedeva stanziamenti federali per
isrituire servizi sanitari locali a favore delle madri e dei bambini. Il provve-
dimento fu firmato dal presidente nel 1921, dopo una strenua lotta contro
I'opposizione conservatrice.?!

Con la medesima energia, gli stessi leader si batterono contro il la-
Wuesta lotta si riveld piti dura delle altre, perché incontrd
I'opposizione sia degli imprenditori sia delle famiglie povere: il lavoro

infantile risultava economicamente vanta aggioso per le imprese, e i genitori,
sp_c__\_QQnLazanQ_sumesso plemento derivante dal lavoro dei lora figli per

La.lonacontro questa piaga sociale fu inizialmente condotta da Florence
Kelly, che si batteva sia per una legislazione protettiva del lavoro femminile
sia per la regolamentazione del lavoro minorile. La Kelley riusci a ottenere
I'adesione di tutto il movimento dei settlement e, nel 1906, promosse il

National Committee on Child Labour (NCLC) che ﬁnanziava inchieste e

lavoro minorile. Dieci anni dopo, nel 1916, molte forme di lavoro infantile
vennero vietate. Purtroppo, pero, un anno e mezzo piu tardi questa legge
fu dichiarata incostituzionale (perché andava contro la libertd personale):
bisogner attendere la legislazione del New Deal per giungere alla completa
abolizione del lavoro infantile.
E difficile presentare con completezza tutte le numerose lotte condotte
dal mov1mento de1 ettlemen; Tuttavia, nonssi possono dimenticarelazione.
nne, quella gontro la discriminazione

delle persone d1 colore e, in occasione della guerra mondiale, la-creativa
e di injzi er farla cessare e per impedire I'ingresso degli St ti Uniti
nel confligro,

2 Jiy legge, conosciuta come Sheppard-Towner bill, avrebbe dovuto avere validita fino al 1927, ma le
misure ivi contenute furono prorogate per un altro biennio. Quando, nel 1929, la legge termino i
suoi effetti, erano stati finanziati pilt di 3.000 progetti locali e i tassi di mortalita materna e infantile

erano sensibilmente diminuiti.




